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Objectif

Disposer de données de cadrage t:pr‘-&:eﬂtallm
aur les profils, les comportenments, les dépanses,
la perception et la satisfaction des clientéles
touristiques francalses et Strangéres a ['échelle
de 'occitanie, de ses univers de destination, des
1T départemants qul [a composent o, dana fa
mesure du possible [en fonction de la quantité
&t de ka qualité des guestionnaires collectés), de
territalres ciblés et identiflés par les partenaires.

Les cibles
identifiees

{a pricriser en fonction des
capacites de collecte du collectif)

« Les locaux @ résidanis en Occitanie, ils se
trarsforment |:|an|:-|! B Eeurionnigteg ]‘.'IHI‘TI:HE &n
iouristes, parfois en holes mais dans [oUs les cas
sant impactés par & Lourisme,

« Les excursionnistes : visitewrs & |a journde dans
I'ven das 13 departemeni= d'Oecitanle siir la r:-&rln-de
danguéte, dofinde, sans affectssr de muitée &n
dehars de sa Tone de gidence habituelbs,

» Les residents secondalres : touristes dun
gesnre partioulien, & la fraftére entre be rdabdent
ek b= bouriste, il séjeurnant dans leur résidance
secondaine pesonnetle sibude dans Fun des 13
departemments dOccitanle au cours de 13 parode
dengudte définie, pour une nult minlmem et ce
auedle gue scil lewr origine geagraphigue (francals
et etrangers),

- Les touristes dagrément d'origine franmgaise,
non-régldents secondaires @ au meins wne nult
ern dehors de sa zone de residence habituelle

Comprendre e parcows du visiteur de FQocitanie
on situaton de tourisoe, dexcidrsion, de |oisirs
au daffaires Pour ¢ parvenlr, le Comité Réglonal
dul Towrisrne et des Loisies Occitanie (CRTLE et
wes parenaires se mabilisent powr rdaliser une
encuéte en ligne auprés des différentes clientélas
touristigues qui frequentent FOccitande.

Mg connaitre e profil, e parcours de visile,
jed cormportements et |a consommation des
visiteurs et les clés d'attractivité das destinations

- Origine géographloue des clenteles fages /PCS
- Critéres de choin

» Activites praliguess

« Maoyens da tramspaort,

' IModes dhsbergerent,

+ Llen au territolne,

s Mabilité {(km parcournus ."mn-d::l'itu'.-:,:l

 Batlafaction,

- Image pergue,

i+ Ddpenses (lotales, mMoyennes, Segirmesniseg),

LE PLANMING
Dbt de l'enguéte : 17 mars 2025
Fin de I'enqugte : 20 mars 20026
Traitemeants statistiques fin-rnars &
E analyses: fin juin 2024
Régultats ! A partir de

Julllet 2026

el dans l'um des 13 départernents dOccitanla au
coiars de la periode depquiete definie. guels que
salt 'ofgine {Oecibans et non Decilansg), ef k& mode
d'hébergement (marchand ou non-rmarchand, &
lexcaption de la résidence secondaira).

« Les teuristes dagrément d'oflgine dtrangére,
non-réslidents secandaires : au moins une nukt en
dehcrs de 52 zone de rasidence habituelle, et dans
ldn des 13 départements d'Oeclianie au cours de
la périnde d enguete deéfinie, guels que solt le pays
d'origine et ke mode dhébergement [marchand
o man marchand, a l'skception de la residence
gacondaire),

» Les voyageurs professionnels | visiteurs dont e
revallil e sejour est d'ardne professionnel,

Les rasultats & produire davront coanric toute
au partie des pratigues de ces différentes elbles
et permettre des exploitations thématisées de
linformation collectée, notarmment par;

« Origines des clienteles (oocitans, non ocolans
dlrangess)],

: Modes d' hébergemant,

 Types de growpss (Bmilles amis couples, solos L

- Filiskes [activitds pratigudes)

« Territoiras : région, wnivers de desbnabon et
départements. ot s posible  toritoires  infa
départernentauy (& prasenter en option]

- Modes de transport



Fairede cette
enquete un succes

Cormpte-tenu de lambltion du  projet et des
cantraintes budgétaires ke dizpositif mis en place sa
base sur un socle restraint d'snguiites en Boe b face,
de maniére & consalider une base de répondants
solicles. et sur la capacitd des parteralres & animer
les terrltalres pour coflecter un madmum de
répansas en ligne,

= Mobilizer tous les partenalres
Le succés de cette étuda repose an gande partie
sur l'engegament et la capacite des parbenalres,

Fiela%er le dispositif
collaboratif

pour obtenir un
maximum de
repondants tout
au long des 12
mois denquete

et optimiser

la qualité de
l'échantilion.

Un partenatriat
technigque et
financier

Une enguéte réalisée on partenariat technigque
ot financier avec la Réglon Oecltanie et das
partenaires tourlstigues régionauy.

Cette gnouéte est co-finences par une subwentian
erceplionnells de la Région allowse au CRTL
Dccitanle, e CRTL Occitania, 12 ADTADT dCesitanie,
Montpellior Métropole et le départernent de la
Lazere, tous membres du COTECH du prajet

Une enguéte mende avec Fappul de BVA ¥sight
BYA Msight bénéficie dune deuble expertize, ayant
acquis depuls plus da 30 ans U sascir-fBire deng

guil saglsse $OC0D, dentreprises ou de filieres &
animies &1 relayer Fenguite supres de leurs visitewurs
et via leurs fichiers clients,

- Utiilser e kit de communication ot las ouwtils de
caollecte

Mis & disposition pour les partanaires conhcgrnés
afin de relager Femguate.

- Organiser des réunions dinformation partena-
riales dans les territeires d'Occitanis

Lebjectil est de rmultiplier les points de renconire
iphysiguees ou virtuels] avec e vislbeurs dans tous
les territoires. en toukes saisors et selon différents
Lyt de consamrmations.

e disoositif permettra & chaque parienalre de
contribuer & la collecte et ce guels gue solent sa
tallle et ses rmoyens de cernmunication, L'objectif esl
do relayer Fenguéte au makimom pour eptimiser
le pambre de dpondants et la représentativitg de
léchantiflon,

Les  partenaires  diffuserant  largement e llen
de Tengudta via leurs outils ot supports de
commnunication digliaw (newslatter. ermailing, post
réseaLn: soclaux. bannigre. pop-un. . et papier auwpnis
e lours bases de contacts clientdéles (chentbles
fraralies, clhentéles trangéres, habitants, chentales
Affaires et de leurs parkenaires locaus (hahergeurs
prestataires dactivicss, sites de visites et lolsirs
COMIMEergants, restaurateurs, féddrtions .1

Chague parkenaire pourt thaliiar das enquétes
sur différentes cites de |oiirs et de wisite. sur bes
marchés. dans des points de sortie du teritoire
ares, agropors, ports de plalsance _), sous résarse
d'avoir obtenu l'autorisation dienguéter sur e
Rite

la deéfinition déchartillons rigetreux ot ka mise en
coura de dispositife dengubte continus et adaptés
& la descrption des profils et compartemants sur
un périmétre donneé. BAVE Xsight & &t chosi & la
suite d'une consdltation, pour mener des misskons
d'sccompegramant et de consell du COTECH,
d'organisation et de sulv de la phase de collecte, de
tralterments et danalyses et da restitution des résultats

Le mode d'emplal

Un mode d'emplei technigue sous farme d'une
vidéde s un kit de communication sont mis a
dispositl des partenaires sur demande

L feLi-eamnesurs

Le CRTL Cecitanie met &n place un jeu-concaurs
evec des |ots dune valeur botale de 7 300 € TTC dont
una parthe ast co-financés par certaing partenaires,
Le résgglerment du jau-concours sara disponible en
ligrie dés |e lancament de lenguéte
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